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RES: Informacéo sobre cobranga em boleto

De Ouvidoria <ouvidoria@unimedtc.coop.br>
Data Sex, 24/05/2024 10:56
Para Regina Celi kirsten <reginacelik@yahoo.com.br>

@ 1 anexo (728 KB)

Maria Celeste Tavares Kirsten.pdf;

Sra. Regina, bom dia!
Segue anexo esclarecimento sobre sua demanda.
Permanecemos a disposigdo.

Atenciosamente,

Fernanda Borges

Ouvidoria

Unimed Trés CoracGes

TEL.: (35) 3239-6023

Email: ouvidoria@unimedtc.coop.br

-

Esta mensagem de e-mail, incluindo qualquer anexo, visa apenas ao(s) destinatério(s) nomeado(s) e pode conter informag&es confidenciais, proprietarias ou
legalmente privilegiadas. Individuos ou entidades ndo autorizados ndo podem acessar essas informag&es. Qualquer disseminagdo, distribuicdo, divulgagdo ou
copia dessas informagdes ndo é autorizada e é estritamente proibida. Se vocé recebeu essa mensagem por engano, notifique o remetente por e-mail de
resposta e exclua essa mensagem e qualquer anexo.

Ul

De: Regina Celi kirsten <reginacelik@yahoo.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de maio de 2024 13:20
Para: Ouvidoria <ouvidoria@unimedtc.coop.br>
Assunto: Informacdo sobre cobranga em boleto

Prezada ouvidoria,
Me chamo Regina Celi Tavares Kirsten Gadbem e sou curadora da cooperada Maria Celeste Tavares Kirsten, minha irma, que esta internada no
Hospital Psiquiatrico Bairral em Itapira. Recebi o boleto de pagamento mensal da Unimed dela com uma cobranga adicional no valor de 5.881,21

reais, a qual desconheco e da qual néo fui previamente informada.

Portanto, o pagamento vence hoje e nao o realizarei, pois ndo sei do que se trata e também devido a inesperada cobrancga neste valor, a qual ndo
tenho condigbes de pagar. Solicito informagdes sobre essa cobranga e um novo boleto.

Regina Celi Tavares Kirsten Gadbem
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